
 

 

 

 

Pelanggan yang dihormati 
 

Terima kasih kerana berurusan dengan kami.  Kami amat berbesar hati sekiranya anda dapat meluangkan masa mengisi borang 

maklum balas ini 
 

Bagaimanakah pengalaman anda berurusan dengan kami pada hai ini? 

   

  Cemerlang 

  Memuaskan 

  Tidak Memuaskan 
 

Perkhidmatan apakah yang anda perlukan pada hari ini? 

 
 

Sila nyatakan bagaimanakah kami harus meningkatkan kualiti perkhidmatan kami? 

 

 

 

 

Nama   : --------------------------------------------------------------------------------------- 

*No. Pelajar / Program : ---------------------------------------------------------------------------------------- 

Tarikh   : ---------------------------------------------------------------------------------------- 

*Perlu diisi jika anda pelajar 

 

 

 

 

MAKLUMBALAS PELANGGAN 

(Maklum balas anda akan dikaji sebagai  sebahagian 
daripada proses peningkatan perkhidmatan pelanggan) 

 

 

 


